=y B RE' Watchmakers of Switzerland Training and Educational Program
&\\\ . N Centre Suisse de formation et de perfectionnement horloger

Connaissance de
I’'industrie horlogere suisse
et de ses produits

Introduction sur les montres mécaniques

13 et 14 février 2012

Pour toutes celles et ceux qui souhaitent en savoir plus sur le
monde parfois ardu et mysterieux de I'horlogerie suisse
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&\ . N Centre Suisse de formation et de perfectionnement horloger

Connaissance de l'industrie horlogére suisse et de ses produits
Introduction sur les montres mécaniques
9 et 10 février 2012

Dates et durée

9 et 10 février 2012 — 2 jours

Horaire

08h30 a 12h00 et 13h30 & 17h00

Lieu

WOSTEP, Rue des Saars 99, 2000 Neuchatel, Suisse

Participants

Ce cours est ouvert a tout public mais se révéle aussi utile au quotidien pour :
* Le personnel administratif travaillant dans I'industrie horlogére
+ Les gérants et responsables de magasins de détail

* Le personnel de vente et marketing

Prix

CHF 960.- par personne (hébergement et repas non inclus).

-75% rabais pour les enseignants du Partenariat.
-25% rabais pour les membres actifs.

Hotel

Lors de la confirmation du cours, les participants recevront la liste des hétels afin d’effectuer eux-mémes
leur réservation.

Rue des Saars 99 Phone ++ 41 (0) 32 729 00 30 wostep@wostep.ch
CH 2000 Neuchatel, Switzerland Fax ++ 41 (0) 32 729 00 35 www.wostep.ch
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Connaissance de l'industrie horlogére suisse et de ses produits
Introduction sur les montres mécaniques
9 et 10 février 2012

Programme

Histoire, évolution et produits de I'industrie horlogére suisse

Comment s’orienter dans le monde de I'horlogerie aujourd'hui en fonction des exigences du service apres-
vente et des opportunités de fidélisation du client.

Introduction a la montre mécanique et a ses fonctions

Les éléments :

. L’organe moteur

* Latransmission

. Les rubis — systéme antichoc
e L'échappement

e L'organe réglant

* L'affichage

Exercices pratiques :

. Démontage et remontage d’'une montre mécanique simple

Habillement

Les éléments :

. Le cadran

e Les aiguilles
. Le verre

J La boite

Montres mécaniques de haute technicité

Informations générales

Rue des Saars 99 Phone ++ 41 (0) 32 729 00 30 wostep@wostep.ch
CH 2000 Neuchatel, Switzerland Fax ++ 41 (0) 32 729 00 35 www.wostep.ch
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Connaissance de l'industrie horlogeére suisse et de ses produits

Introduction sur les montres mécaniques
9 et 10 février 2012

Inscription — A remplir en caractéres d’imprimerie s.v.p.

Données personnelles
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Informations de contact

Adresse de correspondance
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Adresse de facturation (si différente)
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Ou avez-vous entendu parler du WOSTEP ?

] Etudiant(s) du WOSTEP

] Employeur

] Publicité

] Internet

] UL & et
Date & Signature @ .
Rue des Saars 99 Phone ++ 41 (0) 32 729 00 30 wostep@wostep.ch

CH 2000 Neuchatel, Switzerland Fax ++ 41 (0) 32 729 00 35 www.wostep.ch



